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Logistik = Touristik = Stewern

Berufsspezifischen Unterrichtsinhalte des Ausbildungsberufs Kaufmann/Kauffrau fur Verkehrsservice

Service und Verkauf

Organisationsformen
Erlaubnis- und Genehmigungsverfahren im Stralen- und Eisenbahnpersonenverkehr
Umweltkonzepte im Verkehrsbereich

Bedeutende Wirtschaftsraume und Touristikzentren in Deutschland und Europa
Schienen- und Strallennetz in Deutschland und Europa (Hauptstrecken, wichtige
Grenzibergange)

Fahrverbindungen im deutschen und europaischen Verkehr

Geschichtliche Entwicklung des Verkehrswesens

Verkehrstrager, Verkehrsmittel

Okologischer und dkonomischer Vergleich der Verkehrstrager

Fahrplane im Personenverkehr
OPNV
Produkte im Personenverkehr (z.B. ICE, Europabus)

Serviceleistungen im Personenverkehr

Kommunikation und Interaktion (einschl. nonverbaler Kommunikation, wie Mimik, Gestik,
Korpersprache)
Besonderheiten und haufige Fehler im Umgang mit Kunden und Gruppen

Mundliche Kommunikation
Umgang mit betriebsiblichen (Informations-) Materialien
Kundenbediirfnis, Marketinginformationen

Produktgestaltung, Angebotsgestaltung
Verkaufsforderung (Sales Promotion)
Offentlichkeitsarbeit (Public Relations)
Direct Marketing

Product Placement

Sponsoring

Rechtliche Rahmenbedingungen (z.B. UWG, EVO, BO-Kraft, PbefG)

Vertragsarten im Eisenbahn- und Stralkenpersonenverkehr

Wechselverkehr

Personenbeférderungsgesetz/ Personenbeférderungsvertrag

Beforderungsbedingungen Praktische Rechtsanwendung in betriebstypischen Situationen

Reiseversicherungen
Agentur- und Reisevertrag
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Berufsspezifischen Unterrichtsinhalte des Ausbildungsberufs Kaufmann/Kauffrau fur Verkehrsservice

Verkehrssicherungspflicht
Gefahrdungshaftung
Rechtsvorschriften zur Verkehrstauglichkeit

Sicherheits- und Ordnungsaufgaben der Beschaftigten im Verkehrswesen
Eingriffsbefugnisse der Beschaftigten im Verkehrswesen ("Jedermannsrechte"),
Rechtsgrundlagen:

Arbeitsrecht und Hausrecht

Wirtschaftlehre

Grundziige des Rechtssystems,

Rechts- und Geschaftsfahigkeit

Rechtsformen (Kapitalgesellschaften, Personengesellschaften)
Handelsregister, Firma

Unternehmensgrundung

Markt

Erwerbswirtschaftliches und gemeinwirtschaftliches Prinzip
Preisbildung (inkl. Staatliche Eingriffe)

Kooperation und Konzentration

Ziele der Wirtschaftspolitik, Zielkonflikte
Fiskalpolitik (inkl. Steuern und Subventionen)

Aulenwirtschaftliche Beziehungen (Globalisierung)
Europaischer Wettbewerb (Perspektiven im Verkehrsbereich)
Soziale Marktwirtschaft

Wettbewerbspolitik

Verbraucherpolitik

Mengen-, Preis- und Sortimentsplanung

Bedarfsanalyse Bezugsquellen (inkl. Bewertung unter 6kologischen Aspekten)
Anfrage (einschl. Korrespondenz)

Angebotsvergleich

Kaufvertrag (sowie mind. ein weiteres vertragliches Schuldverhaltnis)

AGB

Kontrolle und Erfassung des Wareneingangs

Leistungsstorungen (einschl. Korrespondenz)

Rechtsgeschaftliche Vertretung Eigentum und Besitz

Geldarten
Uberblick Uber Zahlungsformen (insbesondere auch Gefahren missbrauchlicher
Verwendung) - Girokonto
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Finanzierungsmaglichkeiten (Uberblick)

Zahlung von Rechnungen unter Nutzung von Preisnachlassen
Uberwachung des Zahlungseingangs (Offene - Posten - Liste)
Geldwert und Geldwertverschlechterungen

Offentliches Recht, privates Recht
Steuern (Uberblick, Arten)

Gehaltsabrechnung

Sozialkunde

Berufsbildungsgesetz

Ausbildungsordnung, Ausbildungsrahmenplan, Rahmenlehrplan
Schutzgesetze (u.a.JArbSchG)

Ausbildungsvertrag

Tarifvertrag, Arbeitnehmer- und Arbeitgebervertretungen
Interessen und Tarifvertragsparteien,

Beteiligungsrechte (u.a. JAV)

Konfliktlosungsstrategien (kommunikative u. institutionalisierte Verfahren)
Organe der Rechtspflege (u.a. Arbeitsgerichtsbarkeit)

Uberwachungs- und Aufsichtsamter, Kammern

Organisation und individuelle Ausgestaltung der dualen Ausbildung

Informationsbeschaffung und -verwertung).

Bewerbungen (incl. Korrespondenz, Formvorschriften)
Personalauswahl

Personalbeurteilung

Schutz personenbezogener Daten

Arbeitsvertrag, Tarifvertrag Kindigung,
Klndigungsschutz

Schutzgesetze

Arbeitsgerichtsbarkeit

Betriebsrat, Personalrat

Mitbestimmungsrechte (auf Unternehmensebene)
Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten

Soziale Sicherung
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Rechnungswesen und Controlling

Einfache Entgeltabrechnung
Steuern

Grundfunktionen des Rechnungswesens
Grundsatze ordnungsgemalier Buchflhrung
Inventur, Inventar, Bilanz

Kontenrahmen, Kontenplan

Bestandskonten

Ergebniskonten

Moglichkeiten und Grenzen der Erfolgskontrolle
Einfacher Jahresabschluss

Umsatzsteuer

Buchung von Beschaffungsvorgangen und Verkaufen
Werteverzehr von Sachanlagen
Bilanzkennzahlen

Prozentrechnen
Wahrungsrechnen
Zinsrechnen

Grundzuge des Controlling

Grundzluge des Rechnungswesens

(am Beispiel des Controllingkonzepts eines Verkehrsbetriebes)
Kostenartenrechnung

Kostenstellenrechnung (insbes. Leistungserfassung und -bewertung)
Kostentragerrechnung

Vergleich von Voll- und Teilkostenrechnung
(Deckungsbeitragsrechnung)

Einfache Kalkulation von Zusatzleistungen (Kalkulationsschema)
Abrechnung von Profitcentern

Berichtswesen und Statistik

Indexzahlen, Betriebskennziffern etc.
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